Reklamadéni rad

I.

Vseobecna ustanoveni

Na vyrobky spolecnosti SVM Microwaves,s.r.o je poskytovana 3-leta zaruéni lhuita
(zaruka za jakost). Zarucni lhtita poc¢ina bézet datem dodani vyrobku.

Zakaznik ma pravo reklamovat zakoupené nebo pronajaté vyrobky nebo jejich vybrané
¢asti (definované v Navodu k pouziti), pokud toto zbozi splnuje podminky reklamace.

Pii reklamaci je povinnosti zakaznika dodrzet standardni reklamacéni postup. Na
reklamace, pii kterych nebyl dodrzen tento postup, nebude bran zietel.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez prodleni po zjisténi reklamované zavady.

Nelze reklamovat zbozi, se kterym bylo zachdzeno v rozporu s podminkami
definovanymi v Zaru¢nich podminkach nebo v rozporu s Navodem k instalaci a pouziti.

II.

Postup reklamace:

JestliZze je zakaznik presvédcéen, Ze vyrobek nebo jeho definované casti splnuji
podminky pro reklamaci, vyplni formular ,Reklamace®. Formuldr ,Reklamace” je k
dispozici na webu spolecnosti SVM v elektronické podobé a v provozovné spoleénosti v
Praze-Zli¢iné v podobé papirové.

Vyplnény formulair spolu s reklamovanym vyrobkem mnebo s reklamovanymi
definovanymi éastmi doruéi do provozovny v Praze-Zli¢iné a preda je odpovédnému
pracovnikovi, ktery zalozi reklamacni rizeni. Reklamacni Fizeni nelze zaloZit bez doddni
reklamovaného vyrobku nebo jeho definovanych ¢dsti.

Je bezpodmine¢né nutné, aby zakaznik reklamovany vyrobek nebo jeho definované
¢asti pred zaslanim k reklamaci zabalil. Ochranny obal musi zasilany vyrobek nebo
jeho definované éasti chranit pred poskozenim transportem. Na poskozeni zptsobena
transportem od zdkaznika k vyrobci se reklamace nevztahuje.

Pii zahajeni reklamacéniho fizeni si zdkaznik muzZe vyzadat zapijcku nahradniho
vyrobku nebo jeho definované éasti. Zapujéka se vyrizuje samostatné standardnim
zpusobem.



Reklamovany vyrobek bude v ramci reklamaéniho fizeni pfezkousen a prekontrolovan
pracovniky spolec¢nosti.

Na zakladé vysledkti prezkouseni bude reklamace akceptovana nebo zamitnuta a
zakaznik bude o vysledku reklamacniho fizeni informovan. V pripadé akceptovani
reklamace obdrzi zakaznik zdarma opraveny vyrobek (v piipadé, Ze vada byla
odstranitelna opravou) nebo novy vyrobek nebo jeho novou nebo opravenou definovanou
éast (pokud byla zavada zjisténa pouze v éasti vyrobku). V pripadé, Ze zakaznik vyuzil
zapujcky nahradniho vyrobku nebo jeho c¢asti, muze v pripadé akceptovani reklamace
jako ndhradu obdrzet vyrobek nebo ¢ast vyrobku, které mu byly zaptjceny.

III.

Podminky reklamace:

Reklamaci lze uplatnit pouze na vyrobek, ktery je v zaruéni lhité.

Lze reklamovat pouze vady jakosti zptisobené vyrobcem. Lze reklamovat pouze vady
zamezujici uzivani vyrobku v podminkach stanovenych vyrobcem.

Reklamace se nevztahuje na vady nebo nespravné fungovani vyrobku za jinych
podminek, neZ jsou podminky stanovené vyrobcem (napr. extrémni klimatické
podminky apod.).

Reklamace se nevztahuje na imyslné nebo neimyslné mechanické, elektrické nebo jiné
poskozeni vyrobku zakaznikem nebo treti osobou, na poskozeni vzniklé v dusledku
meteorologickych nebo jinych prirodnich jevd (napf. uder blesku, vichtice, poskozeni
padajicimi stromy.....). Reklamace se nevztahuje na poskozeni vyrobku zpuisobené treti
osobou po dodani vyrobku zakaznikovi.

Vyrobce nerudi za skody vzniklé zakaznikovi nebo tieti osobé, které vznikly pii uzivani
nebo v souvislosti s uzivanim dodaného vyrobku.

Nelze reklamovat vyrobky nebo jejich céasti, se kterym bylo zachazeno v rozporu s
podminkami definovanymi v Zaru¢nich podminkach a v Navodu k pouZziti a instalaci.



